
 
 

Condiciones Generales 

 

 Oferta válida para las nuevas tarjetas de crédito solicitadas y aprobadas 

hasta el [fecha], que realicen su primera compra igual o superior a $100,000 
dentro del periodo establecido de la campaña, y que se encuentren activas 
y vigentes. 

 La vigencia de la campaña es del [fecha] al [fecha] o hasta agotar 
existencias, lo que ocurra primero. 

 Hay 2,000 pines disponibles. Solo se otorgará un beneficio por cliente. 

 El beneficio consiste en un mes gratis de suscripción a DGO, la plataforma 
de streaming de Directv, y se enviará al cliente a través de correo 
electrónico, SMS, o WhatsApp como un PIN (código alfanumérico que 
funcionará como método de pago en la plataforma de DGO). 

 Este PIN podrá redimirse hasta 6 meses después de su recepción (la vigencia 
será enviada con cada PIN). 

 Solo válido para personas naturales. 

 No válido para avances, compras de cartera ni seguros voluntarios. 

 Los pines no son acumulables ni canjeables por dinero en efectivo y no 

acumulables con otras promociones o beneficios vigentes. 

 Todos los pines tienen una vigencia de activación que debe ser validada 
antes de su redención. 

 

Términos Particulares – PIN 

 

 El canje del valor del PIN podrá hacerlo quien resulte poseedor del mismo. 

 El valor del PIN no es reembolsable, ni canjeable por efectivo, ni 

compensable con ningún otro servicio de DIRECTV. 

 EL PIN es un código alfanumérico que funciona como método de recarga a 
la cuenta de DGO, con un valor precargado. 

 Una vez finalizada la aplicación del PIN, bajo ningún escenario se hará 

devolución del dinero o reverso de este. 

 Aplica solo para clientes naturales identificados con cédula de ciudadanía. 

 No aplica para clientes corporativos ni extranjeros. 

 En caso de quedar algún saldo a favor del cliente, el mismo solo podrá usarse 
en próximas compras dentro del Byflow de DIRECTV GO. 

 Una vez activo el servicio de DGO, el consumo del saldo se produce por 30 
días consecutivos e independientemente del acceso diario a DGO; una vez 
agotado el crédito del PIN, el cliente podrá adquirir otro PIN, Gifcard y/o 
asociar su tarjeta de crédito para aplicarla a su cuenta ya existente.  
 

 



 
 
 
 
 

 En caso de que el cliente adquiera DGO con paquetes premium adicionales 

y el valor total exceda el del PIN, el cliente tendrá que comprar otro PIN, 
Gifcard o suscribir una tarjeta de crédito para cubrir el saldo restante. 

 El uso del PIN es combinable con el método de pago tarjeta de crédito, es 
decir los clientes que luego del consumo del crédito del PIN pueden optar 
por continuar con el servicio DGO con modalidad de pago mensual mediante 
débito automático con tarjeta de crédito o compra de un nuevo PIN/Gifcard 
en puntos de venta recargadores o almacenes de cadena. 

 El PIN es de uso exclusivo para suscripciones de DGO, no aplica para servicio 
de televisión pospago, prepago o internet o que hayan migrado de televisión 
satelital a DGO. 

 Las tarifas u oferta vigentes con las que se puede usar el PIN están sujetas 
a cambios o incrementos. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


